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Facility management:
nove jmeéno pro stare cinnosti

Dnesni doba preje uispordam vseho druhu. Zatimco hlavni ¢innosti

priumyslovych podnikii jsou casto podrobovany nejprisnéjsim meritkiim pri

odstranovani plytvani a optimalizaci vSech jejich aspektu, podpiirné

aktivity zustdavaji zdrojem nechtenych ztrat.

Lukas Smelik, s¢fredaktor

acility management je

ve svém principu stary

jako lidstvo samo.

V poslednich deseti-

letich je vSak obvyklé
hledat nové kabaty pro zab¢hlé
¢innosti. Na jednu stranu nam
to muze ptipadat détinské,
ale pohlédneme-li hloubé¢ji
do problematiky, nalezneme
mnohé, co jsme dfive ,,nevi-
déli“, nebo ani vidét nechté-
li. Pokud bychom pfistoupili
k doslovnému piekladu slov
facility management, zjisti-
me, ze facility znamena snad-
nost, lehkost, vyhodu, vhodné
zatizeni, plynulost, zruc¢nost,
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Za poskytnuti komplesniho facility managementu ve vyrobnich zavo-
dech a lostitickém centru Hamé, a. s. ziskala dodavatelska spole¢nost
OKIN FACILITY ocenéni FM Awards 2005.

hlavnich procesu ve spoleénos-
tech byla jiz v maximalni mife
zoptimalizovana a byly zde
odstranény vSechny neefektivni
a ztratové operace, byla zavede-
na kontrola a systém sledovani
kvality, pro oblast podpory to
¢asto nebylo provedeno vibec,
nebo pouze ¢asteéné. Facility
management proto ptrichazi
nejen s vizi optimalizace fize-
ni téchto podptirnych procest,
ale i s konkrétnimi kroky, jak
tohoto dosahnout,” zdtraziuje
Ondiej Strup, ¢len predstaven-
stva a prvni feditel organizace
IFMA CZ, ktera zprostiedko-
vava informacni servis v oblasti

nadani a talent, pfi¢emz pojem
management jiz dnes zfejmé neni potieba blize definovat.
Ptelozit tato dvé slova k pochopeni vyznamu oboru facility
management ov§em nestaci, musi se totiz chapat jako celek.
,,Facility management dnes nabizi komplexni poskytovani
sluzeb v oblasti podptlirnych procest. Zjednodusené by se dalo
fici, Ze cilem poskytovani téchto sluzeb neni pouze zajisténi
provozu samotné budovy, ale i jeji nasledné efektivni zhod-
nocovani,” fika Ale§ Choutka, jednatel spole¢nosti Alstanet
s.r.o. OvSem jak se vyviji trzni prostiedi, vyviji se také na
néj pusobici slozky. ,,V dnesni dobé vSak mezi tyto sluzby
uz nepatii jen samotna sprava budovy ¢i vozového parku, ale
také sprava pocitacové sité nebo krizovy management, které
byste asi mezi nimi nehledali,” dodava Choutka.

Pfechod z teorie do praxe

Podstatou facility managementu neni pouze nutnost defino-
vat problémy, kterymi je v podniku nutné se zabyvat, ale snazi
se také nalézt prosttedky k nasledné represi. ,,Zatimco vétsina
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facility managementu v Ceské
republice (leto$nim rokem jiz deset let).

Jak si tento cil pielozit do bézné feci? Kazda spolecnost
zcela ptirozenou cestou zajist'uje vSechny ¢innosti, které jsou
pro jeji chod potieba. U nové vzniklych ¢i malych spole¢nosti
je vse relativné jednoduché a prtthledné. S rozrtistanim spo-
le¢nosti ¢i jejim vzrustajicim vlivem v komerénim prostiedi
se stava efektivita fungovani spole¢nosti stale vice prioritni
zalezitosti, coz se samoziejme tyka také podptrnych ¢innosti.

»Iyto ¢innosti tvofi zdzemi, coz pfevazné znamena, zZe
zajist'uji prostredi, ve kterém pracuji jednotlivi zaméstnanci,
at’uz se jedna o generalniho feditele, ¢i pomocného skladnika.
Tito vSichni potiebuji pro svou ¢innost mnozstvi zasadnich ¢i
nevyznamnych sluzeb a pomoci, aby se mohli plné€ vénovat
své ¢innosti, kterou maji v popisu prace,” upozornuji dale
zastupci Ceské pobocky mezinarodni organizace IFMA Vlas-
timil K. Vyskog&il a Ondiej Strup v knize ,,Podpiirné procesy
a snizovani rezijnich nakladt (Facility Management)*, vydalo
Professional Publishing v roce 2003. Facility management ma



podle nich za kol zajistit jim vSe v podobé¢, ktera je: nakla-
dové optimalni, pro pracovnika nejpfijemnéjsi, legislativ-
n¢ a formalné regulérni, ekologicka a energeticky efektivni
a odpovidajici firemnim standardim.

Hlavni pfekazkou pro vyvoj této discipliny byla v minulosti
dlouhodoba nevédomost samotnych pracovnikd, ze viibec k této
profesi ptinalezi. Pocatky facility managementu nalezneme
ve Spojenych statech americkych, kde vSak jesté v roce 1980
neznal bézny ob¢an, dokonce ani sam facility manazer vyznam
tohoto pojmu. Diivodem byla zejména urcita konzervativnost
a nepruznost ve funkéni hierarchii podniku.

,,Dfive byl facility manazer vniman spise jako spravce objek-
tu a udrzbaf, dnesni pojeti vSak pracuje se sofistikovanymi
systémy pro tizeni kvality poskytovanych sluzeb, garantuje
propracovany a komplexni plan pravidelnych revizi a zkousek,
aktualizaci provoznich fada a smérnic, certifikaci a dalsi sou-
visejici ¢innosti,” vysvétluje problémy zacatk oboru Tomas
Kroupa, konzultant spole¢nosti ALTRON, a. s.

Toto smysleni v§ak nebylo lhostejné skupiné facility manaze-
i, ktera uz v roce 1978 snila o ziskani uznani a diivéryhodnosti
této profese, a jejich potieby zachycovaly nutnost vytvofeni
komplexné fungujiciho oboru: ,,Kancelaf se ménila a my jsme
byli vyzyvani k pomoci pti jeji proméng. Celili jsme problé-
mim, se kterymi jsme se diive nesetkali, a neméli jsme proto
pfipraveno zadné feSeni. Neexistovaly zadné skoly a neméli
jsme ani zadnou asociaci, v niz by si jeji clenové mohli piedat
své zkuSenosti. Potiebovali jsme se sejit a spole¢né fesit pro-
blémy, definovat profesi a ziskat divéru organizaci. To je ¢ast
dvodd, které nas svedly dohromady."

V kvétnu 1980 tak byla na setkani zajemcti o facility manage-
ment ustanovena nova organizace znama jako National Facility
Management Association. Druhé vyro¢ni konference v roce 1981
se zudastnilo jiz 87 posluchacti a 27 prednasejicich. Kratce po
této konferenci se z National Facility Management Association
stala International Facility Management Association (IFMA).
Dnes ma asociace Cleny, pobocky a pfidruzené organizace po
celém svéte. Toto byly pocatky facility managementu, alespon
co se USA tyka. V Evropé se jako komplexni obor prosadil az na
pocatku 90. let 20. stoleti a Ceskd republika se do celosvétové
sité facility manazert zapojila az v roce 2000, kdy byla oficialné
predstavena na evropské konferenci ve Skotsku.

Pozdni ptijeti principt celosvétovych standardi v oboru faci-
lity managementu by mohlo zdanlivé fadit ceské manazery
daleko za celosvétovou $picku. Pravda vsak je, ze i kdyz opro-
ti Americe je cela Evropa zna¢né opozdéna, lokalné bychom
mnoho rozdilti nenasli, coz mize dokonce v mnohém pomoci
v jeho vyvoji.

,»Nemyslim si, Ze se vyrazn¢ li§i od zapadnich spole¢nosti.
['unas probiha zahfivaci kolo facility managementu, jako tomu
bylo na Zapadé¢. Urcitou vyhodou je, Ze mame od koho opiso-
vat - pokud nam to hrdost dovoli,* poukazuje na vyhody Strup
a na druhou stranu vah klade nejvétsi nebezpedi specifické
pro &esky trh. ,,Uréitym specifikem pro CR je syndrom Ferdy
Mravence. Jiz n€kolik stoleti se traduje, Ze jsme narod Sikult
a ze se vzdy ke vS§emu umime postavit, Iépe feceno, kazdy si
vzdy néjak poradi. Toto je nam ke cti a mélo by to byt obrov-
skou vyhodou. Bohuzel pravé ve facility managementu se toto
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Fotografii poskytla spole¢nost OKIN FACILITY

zeti podle né&j spoléhaji na vrozenou schopnost a tak se z nas
stava jakysi ,,narod hasi¢a*, ktefi si vzdy ,,originalné¢“ poradi,
nehledé na to, za jakou cenu.

Velkou vyhodou pro nastupujici facility manazery i pro
budoucnost oboru celkové je také udalost z neptilis vzdalené
minulosti, kdy v kvétnu roku 2007 vstoupila v platnost nova EU
norma CES EN 12 331, ktera piedstavuje velky pfinos. Pfedné
sjednocuje doposud nejednotnou terminologii a definice, pti-
nasi navod, jak ptipravit smlouvu na dodavku sluzeb. Jeji nej-
vétsi prospéch je v§ak na odborné-politické urovni. Doposud
byl obor facility management vniman jako cosi, co je ,,modnim
vysttelkem*, kterého se drzi par nadSencu.

Dnesni postava facility manazera je tedy vnimana spiSe jako
¢lovek, ktery musi splitovat kritéria fidiciho pracovnika se $iro-
kou skalou znalosti, od ekonomickych ptes technické az po etické
aspekty jeho osobnosti. V zadném piripade¢ tak nemtizeme, jak
uz diive zaznélo, davat rovnitko mezi pojmy spravce objektu
a facility manazer. ,,Jeho hlavnim ukolem je kontrolovat a fidit
vykon poskytovanych sluzeb pomoci sofistikovanych nastroju,
konstatuje Choutka. ,,Facility manazer musi byt osoba, ktera ma
dostatecné zkusenosti pro spravné prvotni posouzeni kritické
situace, dostate¢ny piehled o celkové koncepci feSeni v dané
lokalit¢, zna mistni pracovni postupy, provozni fady, eskala¢ni
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procedury a rychle se orientuje v prostiedi konkrétni spravo-
vané lokality,” doplituje Kroupa.

Komplexnosti a $if'i pozadavki se ovsem potvrzuje také trend,
ktery uvadi Strup, kdy facility manaZer (tehdy vétinou spravce
objektu) musel byt vynikajici technik. ,,Dnes si manazer sjedna-
va technika pro spravu fizenych objektt ve formé poskytovatele
ainfrastrukturni sluzby. Oni sami se v§ak nesmi nechat vtahnout
do detailnich technickych problémt - coz ov§em neznamena,
Ze je ostatni mohou tzv. vodit za nos,” uvadi na adresu facility
manaZeri Strup a dodava, ,,samoziejmé musi ovladat koncepce
a zasadni parametry technologii a jejich potieb.” V tomto ohle-
du je udajné obcas zaskocen pii setkani s absolventy facility
managementu z ekonomickych §kol, kde se tento obor se svou
rostouci popularitou stava stale ¢astéji vyhledavanym pted-
métem studijnich plant.

Zde vSak nardazime na jeden zasadni problém a rozdil v pojeti
prace facility manazert. Klienti ¢asto nechapou potiebu mit ve
svém tymu manazera, jenz dale vlastni podptirny tym technikd,
ktefi mu pomahaji pii zajistovani viech procest. Rada podniki
dnes radéji sahne po souhrnném feseni ze strany dodavatele. Pro
problematiku takovéhoto outsourcingu by bylo dobré rozlisit si
dva zakladni typy manazerd, jejichz primarni cil, tj. bezchybna
podpora hlavniho podporovaného procesu, je v zasad¢ stejny,
ale jsou mezi nimi diametralni rozdily.

Zatimco facility manaZer na strané klientské spole¢nosti je
spise vhodny k tomu, aby se stal ruéitelem odpovidajicim za
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koncep¢ni pojeti téchto ¢innosti, k ¢emuz mu napomaha zejména
znalost prostiedi firmy, pozadavki jednotlivych zaméstnan-
ct a jednotlivych zafizeni, u dodavatele je to jiné. ,,Na stran¢
poskytovatelt se jedna o odborniky s hlubokymi zkuSenostmi,
které ziskali pfi vykonu sluzeb. Tito musi byt provozné ori-
entovani, mit piehled na taktické a zejména provozni tirovni
fizeni,“ vysvétluje Strup. Facility manaZer velkého dodavatele
jednoduse nemiize byt dopodrobna seznamen se vSemi detaily
primarniho procesu svého klienta a stejné tak nemtize znat jeho
sttednédobé a dlouhodobé strategie. Neziidka se vSak v praxi
setkavame se skutecnosti, Ze ¢ast sluzeb je provadéna interné
a ¢ast nakupovana a timto zpisobem dochazi ke skloubeni

pozadavku v celé §ifi.

Cesky a slovensky trh si v souasné dob& nemiize na nabidku
specializovanych spole¢nosti pro facility management stézovat.
Stejné jako je tomu u jinych ¢innosti, také zde bychom nalezli
pro outsourcing téchto sluzeb fadu vyhod i nevyhod. Ziejmé
nejveétsim kladem by zde jisté byla profesionalita na strané
dodavatele, ktery ma na rozdil od klienta facility management
jako své primarni poslani a obchodni zameér. ,,Klient nikdy
neuslys$i vymluvy na jiné servisni subjekty a mize se vénovat
aktivitam, jez jsou pro n&j hlavnim pfedmétem jeho podnikani.
Dobfe zvoleny outsourcing je nejefektivnéj$im nastrojem pro
ziskani nejpovolanéjsich specialistii ve spravny ¢as na spravné
misto, vysvétluje za stranu dodavatelti Kroupa.

,»Z pohledu klienta je dalsi vyhodou zjednodusena admi-
nistrativa, ptesnéjsi ptehled pomoci reportovani a moznost
implementace funkéniho nastroje fizeni - ovladani kvality
a efektivity poskytovatele,” dodava Strup, jednim dechem viak
pokracuje, ,,toto je néco, co u nas vibec nefunguje. V oblas-
ti smluv je absolutni bezvladi. EU standard CSN EN 15221
v ¢asti 2 zavadi ,Privodce ptipravou FM smluv*. Staéi si pro-
jit tuto normu a porovnat jeji ustanoveni s jakoukoli existujici
smlouvou a zjistite, jak se klienti vydavaji poskytovatelim
napospas.“ Hlavnim problémem je zde tidajné hlavné¢ absen-
ce kvalitativnich hodnotitelt, ktefi by méftili skute¢ny vykon
a kvalitu. Nemluveé o tom, Ze nejsou zavadény bonifikace/
penalizace za uroven kvality a vykonu.

Stejné jako u kazdé jiné ¢innosti je i zde potieba jasné si
stanovit hned v Givodu, které ¢innosti je vhodné pienechat doda-
vatelské sluzbg, za jakych podminek hodnotit jejich efektivitu
a smluvné si osetfit, za jakych podminek bude dodavatel hod-
nocen. Znovu je vSak nutné podotknout, ze v tomto se facility
management nelisi od jinych aspektl, naptiklad od udrzby
primyslovych procest.

Specialni slozkou oboru facility management, ktera se fesi
zejména nakupem od dodavatele, je implementace informa¢nich
systémil do procesu facility managementu, ve kterém se stale
skryva jisty potencial. ,,Moznosti informaénich systému jsou
samoziejme veliké. V dnesni dobé se uz neeviduje jen seznam
budov, ale bézné se v softwarové aplikaci pro facility manage-
ment pouziva dynamické workflow ke zpracovani pozadavkd.
Casto byva rovnéz pouzivan modul ,schvalovani‘. Softwarové
aplikace také mohou poskytovat facility manazerovi nastroje
v podobé KPI (klicové ukazatele vykonnosti), diky kterym ma



moznost hodnotit poskytnuté sluzby a sledovat, popt. korigovat
finan¢ni operace s nimi spojené,” vypocitava vyhody Choutka.

CAFM (Computer Aided Facility management) zavadi do
systému graficky prvek. K nim lze pfipojit jak inventarizaci
(majetku), tak dislokaci osob (a s nimi i organizaénich celkt)
a procesy. Interni procesy je tfeba provazat ptes dispecinky
(technologicky, bezpe¢nostni, pozadavkovy, havarijni nebo
tfeba pozarni). Tyto systémy doplnéné o propojeni s grafikou
a firemni databazi tvoii patet funkéni ICT podpory facility
managementu spole¢nosti.

»Zkuste si ptedstavit, jaké uspory zavedeni CAFM pfinese.
Jako ptiklad mizeme uvést usporu ¢asu jednoho pracovnika,
kdyz nebude muset stale néco shanét, hledat ve Zlatych stran-
kéach, dohledavat v podnikovych intranetech atd. Pouze vystavi
pozadavek v dispecinku a pak v kteroukoli chvili zkontrolu-
je, v jaké fazi se plnéni jeho pozadavku nachdzi,” vyzvedava
vyhody softwarového feseni Strup a uvadi vzor, ,ptikladem
mize byt vitézny projekt FM Award roku 2006 - Implemen-
tace CAFM v CSOB.*

Vrcholovy management vétSiny spolecnosti si dnes, dle slov
spole¢nosti TESCO SW a.s. (viz sloupec vpravo), jiz uvédomuje
nutnost péce o svij majetek, rizika a naklady, coz mtize byt
dasledek zanedbavani této péée. Proto se v poslednich letech na
tuto oblast vice zamétuji, najimaji odborniky z fad zkusenych
a certifikovanych facility manazerd, sleduji jeji vyvoj a jsou
si védomi nutnosti pofizeni specializovaného informac¢niho
systému nejen pro oblast svého core businessu, ale i pro oblast
facility managementu.

Dlouhou dobu nebylo vyjimkou, Ze se dodavatelské spole¢-
nosti soustfedily na poskytovani sluzeb zejména v nevyrobni
sféte. Tato i dnes jisté hraje prim, kdy administrativni budovy
svym ucelem jiz predurcuji nutnost zvysené péce o estetické
slozky spojené s vysledkem dobte zvladnutého facility mana-
gementu. Vyrobni haly a jiné pramyslové objekty vsak stale
Casté&ji ptinaseji dodavatelim zajimavé zakazky, které jsou
spojené s ponékud jinymi naroky, jeZ na né prace pro takové-
ho klienta klade.

»Specifikou FM v priimyslovych podnicich je Siroky rozsah
provozovanych technologii, které ¢asto pracuji ve specific-
kych zapojenich a extrémnich podminkach. Pro poskytova-
tele sluzeb FM to znamena dikladné nastudovat a respektovat
interni pravidla a zvyklosti klienta,” uvadi na adresu klientt
z prumyslového prostfedi Kroupa. ,,Po¢inaje autorizaci vstu-
pt do objektli ptes splnéni pozadavki na elektromagnetickou
kompatibilitu, uzemnéni a selektivitu jisténi az po stanoveni
pozadavki na kvalitu napajeni ze zalohované a nezalohované
napéjeci soustavy,” dodava.

Vyrobni proces presnéji specifikuje pozadované prostiedi,
casovou relevanci vSech procest a rizna technologicka ome-
zeni. ,,Facility manazer v primyslovém podniku musi vybor-
né ovladat vyrobni postupy, znat potteby vyroby a vyrobnich
objektt, jakoz i pracovnikil ve vyrobé. Navic musi mit znalosti
iz oblasti sluzeb facility managementu,” fika Strup. Najmout
zb&hlého facility manazera tedy je$té nemusi primyslovému
podniku pfinést ocekavané vysledky. ,,Lze fici, ze kdybychom
postavili velice zku§eného a ostfileného facility manazera na
tento post v priimyslovém podniku, musel by se nejdiive velice

Tyden facility managementu
v podani organizace IFMA CZ

Letos to bude prdvé 10 let,
kdy IFMA CZ vstoupila na pdu
Ceské republiky a zacala sezna-
movat Sirokou vefejnost s obo-
rem facility management. Jak
si jisté ptiznivci tohoto oboru
vzpomenou, prvnim preziden-
tem a zakladatelem asociace byl
Ondrej Strup. Soucasnym prezidentem je jiz ve druhém voleb-
nim obdobi Bohuslav Kyjdnek. Asociace spolu s oborem facility
management prosla za uplynulych 10 let vyvojem, jenz bude
dokumentovan zajimavymi exkurzemi, které jsou planovany prd-
bézné na cely rok a jez jsou zaméreny na vysledky praktického
uplatnénf facility managementu v jednotlivych hospodafskych
odvétvich. Nedilnou soucasti oslav jsou i tento rok pratelské
neformdlni snidané ¢lend i ptiznivcl IFMA CZ, tradi¢né konané
v kavarné Louvre vzdy kazdou poslednf stfedu v mésici.

Ve dnech 9.-11. 11. 2009 oslavy vyvrcholi IX. ro¢nikem Tydne
facility managementu, opét v hotelu Olympik Artemis a opét
s mezinarodni Gcasti. LetoSni motto zni: , Cesta z krize ma své
jméno...” Nedilnou soucasti celého programu TFM 2009 bude
jako kazdoroc¢né tvodni exkurze do objektu zajimavého z obo-
rového hlediska, tedy z hlediska praktické aplikace facility mana-
gementu, tentokrdt to bude budova Raiffeisenbank, Prague
City Tower, Hvézdova 1716/2 b, Praha 4 - Pankrdc. Jedna se
o nejvy33i objekt v CR, ktery progel v poslednich dvou letech
totdlInf revitalizaci. V pfipadé dobrého pocasi je to prilezitost
vidét Prazsky hrad z ptaci perspektivy. U¢ast na exkurzi je pod-
minéna placenou Ucasti na konferenci dne 10. 11. 2009.

Druhy den bude vénovan pfedndskdm a treti den tradi¢né
workshopu s ndzvem , Stanoveni a nastaveni KPl u procest
v bézné praxi facility manazera”. Vrcholem druhého dne a vlast-
né i celé konference bude slavnostni vyhldseni FM AWARDS
(Cena pro osobnost v FM, projekt v FM a pro studentskou préci
v FM), tentokrat v prostorach paldce Zofin na Slovanském ostro-
vé v Praze. V tomto roce bude poprvé vyhldsena ¢tvrta cena,
a to Talent roku 2009, kterou bude udélovat a jejihoz vitéze
bude vybirat spolec¢nost Alstanet s.r.o., poskytovatel softwarové
podpory pro facility management a hlavni partner Tydne FM.

Hlavnim reklamnim partnerem je spolecnost Alstanet, dalSimi
reklamnimi partnery jsou AB Facility, Dora Group, ECM Facility,
IDS Scheer. Hlavnim medidlnim partnerem je Facility Manager,
dalSimi medidlnimi partnery jsou Building World Magazin, Pod-
nikatel, Project and Property, Realit a v neposledni fadé ¢asopis
Rizenf a Udrzba préimyslového podniku.

Kontakt pro zdjemce a prihlaska prispévku na konferenci:
zdenek.cezik@skoda-auto.cz.
Vice inforamci najdete na: www.ifma.cz



Kazdd z oblasti podnikdni ma sva specifika, kterd musi FM
fesit, ovsem zcela specificka je situace v pr@imyslovych pod-
nicich. Problematika sprdvy budov je zde v pozadi, budovy
a haly jsou casto nové, v zaruce a problémy s nimi jsou zatim
v ,daleké” budoucnosti. Trend je tedy zamérit se pfedevsim na
udrzbu a opravy technologického zatizeni. Konkrétné se jedna
o evidenci karet vSech stroj a zatizeni, informacni zakladnu
0 Udrzbatich, standardni pracovni postupy pro Udrzbarskeé,
diagnostické a opravéarenské operace, definovani a sledovanf
interval& Gdrzeb a hodnot signélt pro jejich provadéni. Udrz-
ba a oprava je fizena formou pracovnich ptikazd s vazbami na
zajisténi naradi, materidlu a ndhradnich dild v pfipadé vlastni
Gdrzby. Dlraz je kladen na management ndkladd a ukazatele
finan¢ni a technologické efektivnosti.

Je patrné, Ze vzhledem k 3ifi fesené problematiky jsou infor-
macdni technologie alfou a omegou pfi realizaci FM. MUze se
zdat, ze potizeni CAFM systému je v dobé krize, kdy podniky
hledaji moznosti, jak usetrit, luxusem, ale opak je pravdou.
Systém CAFM (systém pro pldnovanf a fizeni podp@rnych pro-
cesl) patfi mezi tfi klicové podnikové systémy a opravnéné je
jeho postavenf prisuzovdna ¢im dal vétsi pozornost a vdznost.
Je to systém, ktery Setfi ndklady a zefektiviiuje vlozené financ-
ni prostredky. Ktery podnik by mohl fungovat bez nezbytného
zdzemi a zajisténf kvalitniho provozu prostor a jejich vybaveni?

Siroky rozsah vyse popsanych pozadavké klade naroky na
vysokou funkcionalitu softwarového fesenti, véetné schopnosti
integrovat se do okolnich aplikaci podniku. Velky okruh uziva-
teld pristupujicich k aplikaci zase vyzaduje intuitivni ovladani
a uzivatelsky vzhled s moznosti jejich ptizplsobeni, provoznf
prostredi umoznujici pristup k aplikaci v kterémkoli okamzi-
ku a z jakéhokoli mista (C/S, WEB, PDA) a integrovany systém
Fizenf ¢innosti (tzv. WorkFlow). Nutné je i zajisténi diferen-
covaného pfistupu k jednotlivym funkcim a datové zakladné.
Zvlastni naroky jsou kladeny nejen na implementacni sluzby,
ale i na poradenstvi, konzultace, metodickou pomoc a ndvrh
systémové infrastruktury.

Takto Sirokou funkcionalitu umoznuje jen specializovany
CAFM systém. Trh CAFM systém@ se vyviji stejné dynamicky
jako cely facility management. Pred patndcti lety zde fakticky
neexistoval takrka zadny cesky SW dodavatel komplexniho IS
pro FM. Ziskat tak bylo mozno bud zahranicni sofistikované
feSeni (zpravidla nelokalizované do cestiny), nebo drobné uti-
lity a nastroje pro jednotlivé dilci procesy FM.

Dnes jsou jiz na trhu takové informadnfi systémy, které jsou
moderni, moduldrni a pokryvaji veskeré procesy facility mana-
gementu v organizaci. Na rozdil od doby pred desitkou let
je dnes mozny vybér z nékolika vyznamnych ceskych fesent,
kterd mohou naplnit jakykoli pozadavek kazdého podniku a jsou
zcela srovnatelna s kterymkoli vyznamnym zahrani¢nim fese-
nim v predmétné oblasti.

podrobné seznamit s vyrobou, nez by mohl viibec zadit kvalitné
vykonavat svoji funkci. To se v ostatnich objektech a odvétvich
tak vyrazné neprojevuje,” upozoriiuje Strup.

Z vyse uvedeného je patrné, ze prunik kompletnich dodavek
sluzeb facility managementu do primyslu piedstavuje mnoho
uskali, i pfesto jsou vSak z poslednich let znamy piesvédéivé
vysledky z riiznych provozi, o kterych bychom chtéli ptinést
vice informaci v nékterém z nasledujicich ¢isel.

Kromé pomérné ¢asto nabizenych konkrétnich feseni pro
oblast kritického facility managementu a nabidek servisnich
programd, které spocivaji zejména v monitoringu napajecich
a chladicich systému jejich datovych center, uvadi Ale§ Choutka
jesté jeden zajimavy piiklad, co v§e mize byt povazovano za
sluzbu facility managementu: ,,Primyslovy podnik, ktery ma
zaméstnance u pasu, si najima poskytovatele sluzeb facility
managementu, resp. k tomu vyskoleny personal, aby v ptipa-
dé kratké neptitomnosti vlastniho zaméstnance na pracovnim
miste, napt. navstéva lékate, byl schopen jej nahradit. Nedojde
proto k vypadku samotné vyroby.*

Facility management je obor, ktery pfimo navazuje na histo-
rii vyvoje sluzeb a jednotlivych podpurnych ¢innosti, pficemz
dnes se hovofi o etapé komplexniho poskytovani facility slu-
zeb. Firma navic nenabizi pouhy soubor jednotlivych sluzeb.
Tato organizace disponuje managementem a tymem zkusenych
odbornikd, kteti komplexné zhodnoti stavajici stav a nabidnou
efektivni feSeni pro budoucnost. Tato organizace zaroven dis-
ponuje technickym zazemim, jez veskeré tyto sluzby zajisti.
Zakaznik této organizace se muze plné soustiedit na hlavni
piredmét podnikani a zvysit tak svoje zisky.

O tom, kam sméfuje budoucnost, ma jasné piedstavy ¢lo-
vek, ktery je tim nejpovolanéjsim, jenz miize odpovédét na tuto
otazku. ,,Pfichazi doba facility managementu,” uvadi s neskry-
vanym optimismem Ondiej Strup. Musime si dle jeho nazoru
uvédomit, Ze nase spolecnost je stale jesté produktové orien-
tovand. Pro nas je automobil finalnim produktem. Pravda je
ale udajné jina. Teprve uvedenim automobilu do provozu zaci-
na,,skutecny automobil“. A nasazenim automobilu do interni
dopravy ve spole¢nosti za¢ina facility management. Zprovoz-
nénim budovy zacina facility management, uvatenim prvniho
jidla v kuchyni za¢ina facility management. ,,Je nutné mit na
paméti, ze o 80 % vsech nakladi je rozhodnuto jiz v projektu,”
apeluje byvaly prezident [IFMA CZ.

Az kdyz si vSichni uvédomi a souc¢asné pochopi, ze se nejed-
na o jednotlivé osamocené sluzby, ale o soubor vzajemné se
ovliviiyjicich sluzeb, pak teprve bude dotyénému jasné, jak je
facility management vyznamny pro chod firmy, obce, statu
i spole¢nosti. ,,Nejdiive si musime pfipustit dilezitost facili-
ty managementu pro soucasnost, abychom mohli vnimat jeho
dalezitost pro budoucnost,” glosuje sviij projev Strup.



