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Ndasleduijici studie spoleénosti TESCO SW a.s. popisuje prifezovou implementaci komplexniho Feseni spravy a udrzby
majetku IS FaMa+, jehoZ &asti byly postupné nasazovdny v servisni spoleénosti PHAR SERVICE, a.s. Spoleénost PHAR
SERVICE, a.s. se orientuje na doddvky technologickych celkd zejména pro farmaceuticky a potravindisky promysl. Zajis-
tuje komplexni servisni sluzby jak pro vyrobni sféru, tak pro oblast ob&anské vybavenosti (nemocnice, polikliniky, banky
aj.). Pro pilotni projekt implementace IS FaMa+ byl realizatory vybrdn aredl spoleénosti ZENTIVA, a.s. v Praze 10.

Situace

Stavaijici evidence zafizeni a dalii evidence byly realizovany prostfednictvim kancel&¥skych aplikaci MS Office, pFi€emz
nebyla dostateéné zajisténa dostupnost takto vytvofenych databdzi — byly rozesety na PC jednotlivych pracovnikd.

Obchodni cile

Hlavnim ddvodem pro zavedeni IS FaMa+ byl poZadavek na sjednoceni databdzi. Rovnéz byl kladen diraz na moZnost
definovani, provedeni a prezentaci vystupl, zdlohovani dat (automatické zdlohovdni na serveru), zaiji$téni jednotného
pFistupu k datdm, dokladovdni servisnich ¢innosti (reporting) a v neposledni fadé zvyseni jakosti a produktivity spravova-
nych aredli.

Reseni

Mezi zdkladni poZadavky na feseni IS FaMa+ patfilo:
- feSeni ve ffivrstvé architektufe
- uloZeni dat v jedné centrdlni databdzi
- pfistup k datdm pres web klienta
- viechny funkce systému dostupné bez nutnosti jakékoliv instalace na lokdlni poéitaé
- zabezpedeny pfistup pro pracovniky organizace pres Internet
- kompetenéni pfistup (uzivatel pracuje jen se svymi daty)

S ohledem na procesy, které probihaly v radmci servisnich &innosti (sprévy), byly vybrdny a implementovény tyto moduly
IS FaMa+:

- prostorovy pasport

- technicky pasport

- terminové planovani

- dispecink Zadanek

e

- internetova zadanka

Realizace projektt

Nejvétsim pfinosem nasazeni IS FaMa+ je zpfehlednéni stavu spravovanych technologickych zafizeni. Zlepsila se vypo-
vidaci schopnost poskytovanych informaci, protoZze data jsou dostupnd z jednoho mista. Data jsou aktudlni (kvalitni) —
jaokékoliv zmény v datech se projevuiji ve viech dalsich evidencich. Data jsou pfistupnd i pfes webové rozhrani, &imz se
vyrazné zlepsila dostupnost informaci. Samoziejmosti se staly i Uspory finanénich prostfedkd efektivnéj§im vyuZitim
pracovnich sil. Sledovani termind usnadrivje ndastroj TESCO Notify, ktery upozorfivje na nastévaijici i proslé terminy bez
nutnosti spoustét aplikaci FaMa+.




Zkusenosti z realizace

Nejvétsim pfinosem nasazeni IS FaMa+ je zpfehlednéni stavu spravovanych technologickych zafizeni. Zlepsila se vypo-
vidaci schopnost poskytovanych informaci, protoZze data jsou dostupnd z jednoho mista. Data jsou aktudlni (kvalitni) —
jaokékoliv zmény v datech se projevuiji ve viech dalsich evidencich. Data jsou pfistupnd i pfes webové rozhrani, &imz se
vyrazné zlepsila dostupnost informaci. Samoziejmosti se staly i Uspory finanénich prostfedkd efektivnéj§im vyuZitim
pracovnich sil. Sledovani termind usnadrivje ndastroj TESCO Notify, ktery upozorfivje na nastévaijici i proslé terminy bez
nutnosti spoustét aplikaci FaMa+.

Moznosti dalsiho rozvoje
Spoleénost PHAR SERVICE, a.s. projevila zdjem o dalsi rozsifeni technicko-provoznich dat technologickych zafizeni (rozsi-
feni o vykonové parametry, data o spotiebé&, komponenty zafizeni apod.). Uvazuje se i o doplnéni technologickych

zafizeni do grafickych podkladd a jejich interaktivni propojeni na popisnd data. Rovnéz jsou zvazovény dalsi aredly,
pro které by spoleénost PHAR SERVICE, a.s. mohla provadét spravu a udrzbu majetku prostiednictvim IS FaMa+.
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