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Nasleduiici pfipadova studie spoleénosti TESCO SW a.s. popisuje implementaci Rizeni zakdzek spravy majetku IS FaMa+
ve spoleénosti RPG Byty, s.r.o.

Problematika

S vzristajicim tlakem triniho prostfedi na efektivni hospodafeni, naklddéni a spravovdni nemovitého majetky,
vzrostla i potfeba aktudlnich, jednotnych a kompletnich informaci o tomto majetku jak pro jeho maijitele, tak i pro jeho
sprdvce.

Pro podporu rozhodovéni managementu jsou kromé ekonomicko-finanénich informaci obsaZenych v majetkové & G&etni
evidenci duleZité téZ technicko-provozni informace (technicky stav majetku, rozsah pldnované Gdrzby ¢&i investic, stav vyuzi-
vdni apod.) a v neposledni fadé téZ majetkoprdvni informace (vlastnické vztahy, prondjmy atd.). Ndsleduijici studie popisu-
je problematiku tak, jak byla FeSena ve spoleénosti RPG Byty, s.r.o.

RPG Byty

Spole&nost RPG Byty, s.r.o. je nejvétiim poskytovatelem ndjemniho bydleni v Ceské republice. Vlastni a spravuje na 44 tisic
bytd na Ostravsku a dalsi nemovitosti - obytné domy, nebytové prostory, komeréni objekty, hotelové domy, hotely i rozsdhlé
pozemky prevdzné na Uzemi Moravskoslezského kraje.

Vychozi stav

Spoleénost RPG Byty, s.r.o. objedndvala sluzby spojené se sprdvou svého majetku pfevazné u sesterské spoleénosti RPG
SluZby, s.r.o. kterd zajistovala vedle vlastni realizace oprav i jejich administraci prostfednictvim svého systému. Nizka
kontrola a nedostatek informaci byla pro spoleénost RPG Byty, s.r.o. impulsem k nasazeni vlastniho systému tzv. Helpdesku,
ktery by umoznil pfevzit administraci a Fizeni pozadavku s cilem:

* zvysit konkurenci v oblasti realizace Gdrzby a oprav tim, Ze poskytne pfistup k poZadavkim i ostatnim externim
servisnim dodavatelom

* zvysit kontrolu celého procesu, protoze viechny stavy poZadavkd budou zaznamendny do jednoho systému

* zprohlednit toky penéz, tykajici se spravy a 0drzby majetku

Reseni
Jako Feseni této situace byl na zdkladé vybérového Fizeni vybrdn moderni CAFM systém FaMa+ na platformé MS Silver-
light, ktery vhodnym zpidsobem doplnil stdvaijici IS spole¢nosti o provozné-technickou ¢dst (viz schéma nize).
Od nasazeni systému se oéekdvala vedle bohatého uZivatelského rozhrani ndsledujici zékladni funkcionalita:

* moznost Fizeni incidentd a poZzadavkd

* pribézné sledovani stavu pozadavku

* sledovadni termind pInéni akci dle nastavenych SLA Ihit

* vytvoFeni procest pro rdzné typy zakdzek

* sledovani ndkladd

* moznost vlastniho nastavovani schvalovaciho work-flow

* podpora pldanovéani managementu u velkych investiénich akci

* moznost pfistupu k aplikaci pFes Internet bez nutnosti jeji instalace
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Zvoleny pristup

Definované cile a sloZitost problematiky vyZadovala pouZit oproti klasickému agendovému pfistupu Cisté procesni pfistup.
Jediné tak bylo moZné garantovat efektivitu celého procesu a tedy akceleraci businessu v oblasti opravy a udrzby
bytovych a nebytovych prostor.
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Vzhledem k nutnosti dostat cely proces Fizeni Gdrzby a opravy pod kontrolu a s ohledem na komplexnost celého procesu
bylo v pribéhu realizace rozhodnuto o nahrazeni pdvodniho systému na strané servisni organizace RPG Sluzby pravé
implementovanym CAFM systémem FaMa+.

Vysledkem procesné orientovaného pfistupu je implementace komplexniho FeSeni zaloZeného na standardni funkcionalité
systému FaMa+ a doplnéné o specifické poZzadavky spoleénosti RPG Byty. V prvni etapé projektu byly nasazeny ndsledu-
jici moduly:

* HelpDesk - zaddavani a sledovdni poZzadavky, tj. objedndvani sluZzeb, sledovani jejich prdbéhu a vyhodnoceni
pfi dokonéeni

* Fakturace - evidence pfijatych a vydanych faktur

* Rozpocty - sledovéni ndkladd vynaloZenych na spravu majetku dle typd pozadavkid a lokalit
* Dokumentace - evidence relevantni dokumentace

* Periodické €innosti - planovani a realizace pravidelné se opakuijicich revizi a kontrol

* Hodnotové analyza — data pro reporting managementu spoleénosti i vykonnym fediteldm

Souldsti projektu byla i implementace systému MS Office Sharepoint Server, serverové aplikace pro spréavu podnikového
obsahu. Spoleénost diky tomuto systému ziskala centralizovany prostor pro sdileni elektronickych dokumento.

Vyznamnou souédsti projektu HelpDesk byla realizace integraénich vazeb na majetkovou a Géetni evidenci. Do IS SAP jsou
z modulu Fakturace prendseny polozky likvidaénich listkd za jednotlivé poZadavky. PoloZky likvidaénich listkd jsou pfFichys-
tany dle Getnich potieb IS SAP a automaticky se rozéleni na jednotlivé Géty.

V nésleduijicich etapdéch projektu se poéitd s nasazenim moduli:
* Prostorovy pasport (v¢. grafické prezentace dat)
* Ndjemni vztahy (evidence domq, bytd, prostor, vydGétovani sluZeb,...)

* CRM (db klientd, klientské& podpora, stiznosti, reklamace,...)

Souldsti nasazeni feseni je téZ ndvrh metodiky pasportizace a jednoznaéné identifikace (kédovdni) majetku s cilem zame-
zit duplicitdm v pfidélovdni inventdrnich ¢&isel majetku.

Dosazené pfinosy
* evidence a sjednoceni dil¢ich &innosti sprévy a 0drzby majetku spoleénosti do jednoho informaéniho systému
* pfeneseni znalosti jednotlived do SW ndéstroje spoleénosti
* sledovdni probéhu pozadavku, jeho cenového vyvoje
* pfehled o prib&zném &erpdni vyhrazenych finanénich prostfedkd
* kontrola managementu nad kvalitou a véasnosti plnéni poZzadavkd dle nastavenych SLA Thot
* okamzité a komplexni informovani klientd o stavu poZadavku a terminu Fedeni v call centrech a klientskych centrech

* zajisténi bezpednosti dat klientd prostfednictvim definice pravidel pro nastaveni Grovné pfistupu uZivateld k datdm

Slovo feditele Klientskych sluZzeb RPG Byty s.r.o.

»Implementované FeSeni ndm umoznilo sjednotit dil& &innosti sprdévy a ddrzby majetku spoleénosti na jednotnou droveri, integro-
vat informaéni potfeby jednotlivych oddéleni spoleénosti do jedné aplikace se spoleénou datovou zdkladnou a zprdhlednit toky
penéz na sprdvu a udrzbu naseho majetku. Doslo tak ke zkvalitnéni a zefektivnéni nasich sluZeb a tim i vétsi spokojenosti nasich
zdkaznikd.”

Zdenék Voznik, feditel Klientskych sluzeb, RPG Byty, s.r.o.
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