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Vyznam procesniho pristupu pri
dodavkach softwarovych FM reSeni

Spole&nosti pohybujici se na trhu softwarovych dodavek facility managementu v Ceské
republice jsou vystaveny velkému konkurenénimu tlaku, ktery je nuti hledat nové cesty
pro lepsi uspokojeni potFeb zdkazniki a ziroveii pro zefektivnéni vlastni prace.
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V poslednim obdobi nabyva na v¥znamu procesni piistup pii doddv-
kach feeni pro facility management. Je to zpiisob, jak co nejlépe rea-
govat na velmi rozdilné poZadavky jednotlivych oblasti trhu.

DIFERENCIACE POTREB NA SYSTEM CAFM JEDNOTLIVYCH
OBLASTI TRHU

Zdravotnicka zafizeni jsou charakteristickd rozlehlosti svych aredla
s rliiznorodymi stavebnimi objekty. Pfi zavddéni CAFM systému poZa-
duji predeviim komplexni pfehled pro potfeby sprdavy budov s inter-
aktivni vizualizaci grafickych dat. Stejny diiraz kladou i na oblast evi-
dence a spravy zdravotnickych prostfedki s ochledem na zdkonné
pozadavky vyZadujici dokumentované zdznamy o provadéni prede-
psanych ¢innosti. Neméné viznamné je fizeni zasob, predeviim zdra-
votnického materidlu, a nadstavbovy Zddankovy systém na fizeni po-
Zadavk(l na materidl, zajisténi internich sluZeb a na schvalovani{ investic.
Ve verejné spravé sméiuji potfeby pii zavddéni CAFM systému ze-
jména do oblasti integrovanych majetkovych portald, které soustie-
duji finanéni, ifetni a technologické informace o veSkerém majetku

s vazbou na aktualizované Gdaje z katastru nemovitosti. DilleZit4 je
podpora procesti majetkoprdvnich zménovych Fzeni véetné fizeni
smluvnich vztahi.

Zcela jind je situace v primyslovych podnicich, Problematika spravy
budov je zde v pozadi, zaméfeni je pfedeviim na tidrZbu a opravy tech-
nologického zatizeni. Konkrétné jde o evidenci karet viech stroji a za-
fizeni, informaéni zdkladnu o idrzbarich, standardni pracovni postupy
pro adrzbarské, diagnostické a opravdrenske operace, definovini

a sledovéni intervali idr¥eb a hodnot signéli pro jejich provadéni.
Diiraz je kladen na management ndklad( a ukazatele finanénf a tech-
nologické efektivnosti.

PoZadavky servisnich organizaci, pro néz je poskytovani FM sluZeb
hlavni ¢innosti, se tykaji predevsim fizeni spravy svéfenych aredli
(informace o objektech, ndjemnicich, kalkulace cen). Diraz se klade

na sledovani nakladl a vimosi méfitelnych a neméfitelnych sluzeb
pro klienty i jejich ndjemce véetné zpracovani a distribuce pravidel-
nych vykazi. Samoziejmosti je HelpDesk, ndstroj pro evidenci, Fizeni,
monitorovani a vyhodnocovani chybovych hlddeni.

NAROKY NA ZAJISTENI POTREB JEDNOTLIVYCH TRZNICH
OBLASTI Siroky rozsah pozadavkii jednotlivych oblasti trhu klade
naroky na vysokou funkcionalitu nabizeného fedeni véetné schopnosti
integrovat se na okolni aplikace v organizaci. Siroky okruh uZivatelf
piistupujicich k aplikaci vyZaduje intuitivni ovladani a uzivatelsky
vzhled s moZnosti jejich pfizptisobeni, provozni prostfedi umoZiujici
piistup k aplikaci v kterémkoli okamZiku a z jakéhokoli mista (C/S,
WERB, PDA) a integrovany systém f{zen{ éinnosti (tzv. WorkFlow).
Samoziejmosti je i zajisténi diferencovaného pfistupu k jednotlivim
funkcim a datové zdkladné. Zvlasmi naroky jsou kladeny nejen na
implementadni sluZby, ale i na poradenstvi, konzultace, metodickou
pomoc a navrh systémové infrastruktury.

PROCESNI PRISTUP Utelné je zavést procesni pristup, ktery umosz-
fuje pfechod od pozadavku jednoho zdkaznika k dal$imu pozadavku
jiného klienta pfi zajidténi efektivnosti, hospodarnosti a tdelnosti jed-
notlivych procesi, aby mohla spoleénost vyvijejici CAFM (& jakvkoli
jiny) systém reagovat na viechny poZadavky klientt.

Drive se kladl diiraz predev$im na procesy rizeni projektt a procesy
obchodu. Postupné se ale ukdzala nutnost popisu daldich procesd,
takZe dnes procesni pfistup pokryva i oblasti marketingu, inovaci

a rozvoje & zdkaznické podpory.

Vstupem do procesu Inovace a rozvoj jsou pozadavky na inovaci a roz-
voj feseni pochdzejicich jednak z vlastnich vyvojovych zdméri spoled-
nosti, jednak identifikovanych v rdmci zjistovani obchodnich pfilei-
tosti, implementace a servisni podpory. Tyto poZadavky je nutné ocenit,
schvilit, napldnovat jejich realizaci a nakonec samoziejmé realizovat.
Po testovani a dspéiné validaci mohou byt uvolnény do produktu.
Proces Projekty pokryva kompletné Zivotni cyklus doddni SW fedeni
zdkaznikovi poéinaje pfezkoumanim jeho feitelnosti v ramci obchod-
niho procesu pies etapy realizaéniho projektu aZ do fize predéni pro-
jektu do servisni podpory a zjisténi spokojenosti zdkaznika s nasaze-
nym feienim.

Proces Zakaznické podpory pokryvé Zivotni cyklus fizeni problémi

a chyb vzniklych u zdkaznika od jejich nahlaSeni do jejich uzavieni.

VYHODY PROCESNIHO PRISTUPU Vyhodou je pfedeviim moZnost
fizeni, vyhodnocovini a kontroly meziprodukt( na rozhrani mezi jejich
jednotlivymi éinnostmi a moZnost méfend jejich vybranych éasti. Rize-
nim vazeb mezi procesy v ramci celého systému lze odhalit a elimino-
vat komunikaéni Sumy a zlepSovat koordinaci navazujicich ¢innosti.
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