HLAVNI TEMA / FACILITY MANAGEMENT

Softwarova aplikace pomuze
snizit naklady na udrzbu

V dnesni dobé stale rostou
naklady na spravu a Gdrzbu
majetku. Udrzba majetku je
ve své podstaté pro organi-
zaci pouze nakladova poloZzka
a v soutasné dobé je moderni
a samozfejmeé i nutné sniZovat
veskeré naklady. Je moZné sni-
Zit naklady na udrzbu? Na tuto
otazku by mél pomoci najit od-
poved’ nasledujici text.

¥51 ndkladi na Gdrzbu ovliviiuje
Vnékolik aspektll — rostouci cena

energie, vybér a spravné vyuziti
pouZivanych technologii a lidé, klefi se
o udrzbu staraji. Dosihnout optimélni vyse
provoznich nakladii a pfitom zajistit kvalitu
poskytovanych sluZeb je ukolem facility
manaZera. Vitanym nastrojem pro optima-
lizaci nakladh pak miiZe byt vhodny vibér
softwarové aplikace urc¢ené pro facility
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management. Zikladni otdzka zni, zda je
mozné ovlivnit naklady na adrzbu jiz pri
nakupu technologii. Facility manazer ma
piehled o jednotlivych technologiich, které
trh nabizi. Zn4 jejich cenu a umi dopfedu
spocitat, jaké naklady jsou spojeny s jejich
udrzbou. Tedy jiz pFi jejich pofizovani lze
virazné ovlivnit ndklady na jejich nasled-
nou udrzbu, al uz mame na mysli povinné
revize, odborné zkousky, kontroly, nebo
jiné servisni ¢innosti. Facility manaZer je
tedy kompetentni k tomu, aby dokazal
navrhnout takovy ndkup technologif, které
budou mit nejlepsi pomér ndkupni ceny
k provoznim nédkladiim.

PomiiZe vhodny vybér
poskytovatele sluzeb

Dalsim prvkem, ktery ovliviiuje vy$i nakladd
na Gdrzbu, je vhodny vybér poskytovate-
le servisnich sluZeb. Samoziejmé, Ze pii
samotném vybhérn hraje hlavni roli cena.
Ovsem malokdo si v tomto okamZiku uve-
domuje, co vSechno bude pii tudribé zapo-
tiebi. Zpoditku se miiZze zdat, e nabidka
poskytovatele obsahuje viechny zakladni
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poZadavky Je ale nutné uvédomit si, co
véechno je za nabidkou ,schované" a zZe
jakékoli dal3f prace vam budou actovany
jako viceprice nad ramec smlouvy a cena
tdrzhy se miZe vyiplhat do neplanovanych
¢astek. Pred vybérem vhodného poskyto-
vatele je nutné znat potfeby objektu a mit
dopiedu sestaveny presny piehled ¢innosti
véetné terminii a kvality jejich provedeni.
Témto parametrium by meélo byt vénové-
no maximum ¢&asu, protoZe kromé potieb
na spriavu majetku je nutné brit v potaz
i potfeby ndjemcii majetku, zaméstnanci
a dalich. Cilem Fizeni procesu tdrzby je
najit pro organizaci optimalni vyvaZeni
mezi rozsahem a nidklady investovanymi
do ddrZby a zajisténim provozni spolehli-
vosti zaFizeni. Softwarové aplikace zde maji
nezastupitelnou roli.

Excelovska tabulka jiz

patFi minulosti

Nedavnou minulosti a v nékterych spo-
le¢nostech i soucasnosti je, Ze se veSkera
evidence technologii a idrzby vede na
papife, nebo v lepsim pfipadé v excelovské

Normy, kterymi se v soucasneé dobé Fidi
facility manazefi, naleznete pod oznate-
nim €SN EN 15 221 Facility management.
V soutasné dobé jsou platné jeji dvé Casti,
které nabyly platnost v kvétnu 2007:

m (SN EN 152214, Facility managernent -
Terminy a definice’,

m (SN EN15 221-2  Facility management -
Pravodce pripravou FM smiuv”,

Dalsi Etyfi Easti jsou preloZené do Cestiny
a tekajl na schvalovacl fizen. Jedna se o:
m prEN 15 221-3 Facility management -
Navod jak dosahnout/zajistit kvalitu ve
Facility managementu’”,

m prEN 15 221-4  Facility manaeement -
Taxonomie Farility managementu - Kla-
sifikace a struktura”,

m pr EN 15 221-5  Facility management -
Privodce rozvojem o zlepSenim procesa’,
m pr EN 15 221-6 _Farility management -
Plo3né a prostoroveé meéfeni™.

A pnsledni sedma £ast, kterd se pravé pre-
klada do cestiny, je:

m pr EN 15 221-7:  Facility management -
Benchmarking ve Facility managementu”

lustraéni foto: Shutterstock




tabulce. Jaké nevyhody miiZe mit takova-
to evidence? Urcité nejednotnost zdpisu,
neaktudlnost, data se nedajf sdilet, papirovy
zAznam se miiZe jednodude ztratit (nékde
zapomenout) a excelovskd tabulka se stane
velmi rychle nepifehlednou z diivodu mnoz-
stvi potfebnych dat. Vhodn¥m pomoeni-
kem pro spravnou evidenci je softwarova
aplikace pro facility management. Nejenze
umozituje sdilet data na jednom misté, ale
je moZné zde na zdkladé reportii sledovat
naklady na jednotlivé slozky tidrZby (tech-
nologie, uklid, autopark...). Softwarova
aplikace také poskytuje data potfebna
pro rozhodovani napfiklad v situaci, kdy
ie tfeba zvaZit, jestli zafizeni jedté udrio-
val, nebo zda pofidit nové, protoZe ndklady
na udrZbu jiz p¥evysuji cenu pofizeni
noveho zafizeni. Podklady k rozhodovani
poskytnou nikladové sestavy, které eviduji
finan¢ni ndklady na jednotlivé technologie
a kde je na prvn{ pohled zfejmé, jaka byla
pofizovaci cena technologie a jak se v his-
torii pohybovaly naklady na jeji adrzbu,
Vhodné aplikace vyuZiva zkugenosti facility
manazeri, poskytuje informace o provadé-
nych éinnostech v rozligeni aZ na jednot-
livé poloZky a soufasné sumarizované na
celopodnikovou droven, UmoZiiuje fadu
procest standardizovat, normovat vykon
a nésledné pak sledovat a vyhodnocovat
dodrZovani norem a limiti.

Vyuziti softwarové

podpory pro Gdrzbu

Vstupni branou pro uZivatele je vétsinou
Helpdesk, ktery by mél byt uZivatelsky
privetivy a intuitivné ovladatelny. Helpdes-
kovy systém jednoduse eviduje podnéty,
reklamace ¢i havirie jednotlivych techno-
logii, a ty jsou pak pfes schvalovaei proces
postoupeny kompetentnimu pracovnikovi
k vyfeSeni. Pii zavadéni tohoto néstroje je
nutné mit vyjasnéné a definované kompe-
tence jednotlivich pracovniki tidriby, coZ
samo o sobé mize vnést vétsi pofadek do
organizace spole¢nosti. Odpovédny pracov-
nik nasledné provede poZadavek sim nebo
v pifipadé nutnosti specializovaného zisahu
oslovi dodavatele. Vhodna aplikace umoziiuje
osloveni automaticky rozeslanym e-mailem
nebo SMS zpravou. Po celou dobu od zadani
do zpracovani poZadavku je mo¥né procesné
sledovat, v jaké fazi se poZadavek v daném
okamZiku nachézi a kdo jej fesi. Po provedeni
praci 1ze diky evidenci pracovnich pifkazil
vvhodnotit nidkladovost jak na konkrétni
ukon ¢i udalost (napf. havdrii), tak celkové
na celou organizaci a ziskat tak piehled,
jaké naklady ktery typ ¢innosti generuje,
Dalsimi pomoeniky pro fidrzhy jsou Plano-
vani, které pomaha resit oblast rFizeni zdroji,
tedy napfiiklad kapacit stroji & technologii,
Preventivn{ tidrZba a Revize umoZniuji Fdit
planovani a vlastni provadéni nevynucenych

tidiZbovych procesii tak, aby jejich provedenf
minimalizovalo dopad do vyrobniho procesu.
Aplikace ma také poskytovat prehled o poru-
chovosti jednotlivich technologif &i stroji,
ktery je mozZné vyuZit pfi obnové majetku,
a v budoucnu se tak vyhnout nakupim méng
kvalitnich komponent. Aplikace umozriuji
na zakladé zadanych tdaji informovat o nut-
nosti planované tdrZby ¢i revize. Toto se déje
autommaticky, ale je nutné mit na paméti, Ze
vstupni data do aplikace se nevkladaji sama,
ale musi je vloZit odpovédny pracovnik.

Zalezi na nastaveni aplikace
Je tieba si vZdy uvédomit, Ze softwarovi
aplikace poskytuje pouze informace, které
do ni nékdo vleZil, a umi pouze ty procesy,
které ji byly nadefinovany. Je tedy vhodné
vzdy zvaZit jejf nasazeni a vyuziti tak, aby
v koneéném disledku slouZila managemen-
tu a spole¢nosti v dosahovani potfebnych
vysledkil. T kdyZ je Gdrzba stale viiména jako
nakladov4 poloZka, v pFipadé, Ze je spravné
fizend, naklady bezesporu snizuje. Plati totiz,
Ze pokud je o majetek priibézné a kvalitné
postarano, vyrazné se sniZuje riziko net¢eka-
nych a vétfinou ndkladnych poruch ¢ havérii
a odsunuje se v #ase nutnost jeho obnovy.
Zkratka softwarova aplikace miZe byt
vhodnym pumocnikern,

Vojtéch Bernard a Petra Giitterovd,
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