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TESCO SW implementovalo IS FaMa+ HelpDesk pro fizeni

poZadavkul na spravu majetku ve spolecnosti RPG Byty

Olomouc, 23. tinora 2011: Spole¢nost TESCO SW a.s. ukon¢ila implementaci informacniho
systému FaMa+ ve spolec¢nosti RPG Byty, s.r.o. Implementovano bylo unikatni reseni
pokryvajici cely zivotni cyklus Fizeni zakazek v oblasti udrzby a opravy bytovych a
nebytovych prostor, tedy proces od vytvoreni planu oprav, pripravy zakazky, po jeji
realizaci a naslednou likvidaci faktur a to jak na strané zadavatele, tak i na strané servisni
organizace a jejich subdodavatelt.

~Implementované rfeseni ndm umoznilo sjednotit dil¢i ¢innosti sprdvy a udrzby majetku
spolecnosti na jednotnou uroven, integrovat informacni potreby jednotlivych oddéleni
spolecnosti do jedné aplikace se spolecnou datovou zdkladnou a zprihlednit toky penéz na
sprdvu a udrzbu naseho majetku. Doslo tak ke zkvalitnéni a zefektivnéni nasich sluzeb a tim i
vétsi spokojenosti nasich ndajemnik(.” fika Zdenék Voznik, feditel Klientskych sluzeb, RPG
Byty, s.r.o.

Do systému vstupuje vice nez 300 uZzivatell, véetné 50 externich dodavatell sluzeb facility
managementu, z nichz ma kazdy nastavenou specifickou a bezpec¢nou Uroven datového
pfistupu.

Cely systém umoZiiuje procesni fizeni rlznych druh( zakazek, komunikaci nad zakazkami,
jejich sledovani a vyhodnocovani dle SLA Ihit, ndvaznost na rozpocet, elektronickou
fakturaci i elektronickou likvidaci faktur s podporou riznych rezimi uplatiovani odpoctu
DPH a to vSe v jednotném webovém rozhrani pro vlastnika nemovitosti, servisni organizace i
jejich subdodavatele.

»Vzhledem k uspésnému zavedeni HelpDesku ziskala nase spole¢nost TESCO SW a.s. divéru a
pokracuje s navazujicim projektem ndjemnich vztahd, pasport( a fizeni udrzby”, dodava
zavérem reditel ITI Ing. David Tesarik, TESCO SW a.s.

O spolecnosti:

Spolecnost TESCO SW a.s. zahdjila svou cinnost jiz vroce 1991 a za 20 let svého pUsobeni na trhu ziskala
jedine¢né know-how a zkuSenosti v oblasti vyvoje a implementace informacnich systémU a poskytovani IT
reseni a sluzeb na miru. Ke klicovym produktlim v soucasné dobé patti softwarova reseni pro spravu a udrzbu
majetku, provozné-ekonomické systémy nabizejici komplexni pfistup kfizeni toku informaci podniku,
informacni systémy pro spravu projektl, kontaktli, dokumentl a udalosti a systémova integrace. Ke specialnim
produktim patfi monitorovaci systémy strukturalnich fondd, které predstavuji skupinu integrovanych a datové
i technologicky kompatibilnich feseni pro podporu fizeni projektl spolufinancovanych ze statniho rozpoctu
a fond( Evropské unie.
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